Skor Keseluruhan
KeTSA:

86.2%

KEMENTERIAN TENAGA DAN SUMBER ASLI

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN
KEMENTERIAN TENAGA DAN SUMBER ASLI 2021

Pekerjaan Responden
Orang Sektor

Jumlah

Responden:
317 Responden

Tempoh Kajian:
1 Mei — 31 Disember 2021

Awam / - Swasta
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KEMENTERIAN TENAGA DAN SUMBER ASLI

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN KEMENTERIAN TENAGA DAN SUMBER ASLI| 2021

BPSM /] /S 3, 3mn 4.3 e/ 3w 86.15%
BPK /] ? S s Qe ] mem—m—m 4.1 I 2memm—— 81.71%
BPB I/ /s 2 s Qe 4.3 e/ 3 85.19%
BPP /| S e 4 S 4.4 I Amsmmmm 88.99%
UKK /| 7 s /. S, S 4.5 I/ Gemmmmm 92.38%
BUP mmmmm/ /S 3 | 2 4.3 /], ] eesmmm 83.78%
BPM I/ 3/ 3 2 4.5 I/ s 86.93%
BT M ] e————ms, Qe e 3.7 3 Qe 79.43%
BM I3 O3, 7 3, o 3.6 N3 o 74.00%
PGN I/ 6/ e, e 4.8 P/ o 92.92%
BG mmmm3 SEmmmmennn3 s 3, e 3.7 a3 Jmmm 66.80%
REDD PLUS s/ 2 3, Qe 3, S 4.2 m3 8 79.20%
BP /| GRS 4SS A 4.2 e/ Awssssm 88.00%
PSUBUK (MG) I3 33 ()3 3 3.0 3 0mmm 62.00%
PSUBK (TUG) mmmm/ S/ Semsssn 4 Sumn 4.5 e/ Swesssm 90.00%
PSUBK (PBP) mmmmmm5 (IS5 s S 4.5 5 O 96.00%
PV s S Qe 5, Qe 5.0 IS Qs 100.00%
BA NS5 (NS e 5| Qe 5.0 IS Qe 100.00%
UUU a3 e Qe 3, Qe 3.0 s Ommmmm 68.00%
Ul s’ (5 Qe 5 Qe 5.0 w5 O 100.00%
PKSU s/ OS] Qe 4, Qe 4.0 s/ O 80.00%
BPSA mmmmmms (NSNS Qe 5 Qe 5.0 S Qs 100.00%
BDPBE mmmmmm5 ONSSSns O 5 Qe 5.0 5 O 100.00%
B Layanan oleh Pegawai Bertugas B Giliran Menunggu sebelum berurusan
M Jawapan / Penerangan diberikan Pegawai Bertugas Pengurusan fasiliti yang baik
B Berpuas hati secara keseluruhan dengan perkhidmatan




